[image: ]                                                                           ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΔΕΛΤΙΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ 
Ονοματεπώνυμο : ……………………………………………………………………………………………………….Καταγραφή Παραπόνου Πελάτη

Διεύθυνση : …………………………………………………………….	Τηλ./Fax : ……………………………..

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ






Ο δέκτης του παραπόνου : ……………………………………………………          Ημερομηνία : …../…../…..

Διερεύνηση & Επίλυση Παραπόνου Πελάτη

ΑΙΤΙΑ








Ο Αρμόδιος : ……………………………………………………          Ημερομηνία : …../…../…..


ΕΝΕΡΓΕΙΑ








Αρμόδιος για την Υλοποίηση : …………………………………………          Ημερομηνία Υλοποίησης :  ……../……./……


ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ


Πραγματοποιήθηκε  :	ΝΑΙ             ΟΧΙ    

Αποτελεσματικά :                	ΝΑΙ             ΟΧΙ    


Ο Υ.Δ.Π : ………………………………………………………         Ημερομηνία : …../…../…..

ΕΝΤ. : 8-01-01                                              ΕΚΔ: 30/06/2023	ΕΓΚΡΙΣΗ :Ν.Γ.

Εταιρεία Αξιοποίησης και Διαχείρισης της Περιουσίας του Πανεπιστημίου Κρήτης Α.Ε. 
Αριθμός Γ.Ε.ΜΗ. 021956550000, ΑΦΜ 094524108, ΔΟΥ Ρεθύμνου
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