
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ                               ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ


 ΜΕΤΡΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ


Όλοι εμείς στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ στο πλαίσιο της συνεχούς προσπάθειας για τη βελτίωση των υπηρεσιών μας, θα χαρούμε πολύ να αφιερώσετε λίγο χρόνο για τη συμπλήρωση του παρόντος ερωτηματολογίου για να μας βοηθήσετε να γίνουμε καλύτεροι.
Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνδρομή σας.

Παρακάτω επιλέξτε μία από τις ακόλουθες κατηγορίες βαθμολόγησης, η οποία σας αντιπροσωπεύει καλύτερα σχετικά με τον/την:

1. Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



2. Αποτελεσματικότητα διαχείρισης μας στο διάστημα της συνεργασίας μας

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



3. Συνέπεια στο χρόνο ανταπόκρισης

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



4. Επάρκεια γνώσεων και ειδίκευση εργαζομένων

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



5. Τρόπος εξυπηρέτησης  (ευγένεια, διαθεσιμότητα, κατάρτιση)

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁





6. Υποστήριξη συνεργαζόμενων μερών, όπως παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και εξεύρεση λύσεων

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



7. Τρόπος διαχείρισης παραπόνων (χρόνος και τρόπος ανταπόκρισης, για την αντιμετώπιση λαθών, παραλείψεων, κτλ.)

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



8. Εξωστρέφεια της εταιρείας προς τα συνεργαζόμενα μέρη και την κοινωνία

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



9. Εξασφάλιση δωρεών, κληρονομιών, κληροδοσιών και άλλων χαριστικών παροχών

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁



10. Εξασφάλιση χρηματοδοτήσεων από οποιαδήποτε πηγή

	Ν/Α
	
	
	🙂
	
	😁




Υπάρχουν άλλα σχόλια που θα θέλατε να κάνετε ή προτάσεις για βελτίωση σε οποιαδήποτε από τα παραπάνω;

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………


Στοιχεία Συνεργάτη:
Επωνυμία : …………………………………………………………………………………………………………………….
Μορφή συνεργασίας [επιλέξτε με Χ] : 
       Συνεργάτης         Προμηθευτής        Μισθωτής       Εκπρόσωπος Πανεπιστημίου       Μέλος Συγκλήτου  
       Άλλο, διευκρινίστε: ………………………………………………………………………………………………………


								
 ……. / …… / ……



ΕΝΤ. : 7-08-02                                              ΕΚΔ. : 15/07/2020                                            ΕΓΚΡΙΣΗ : Ν.Γ.

